
Informe detallado de estadísticas de usuarios que interactuaron 
con la plataforma, numero de llamadas y tiempo en línea.

P a r a :  A l b e r t o  P a s t r a n a
U n i v e r s i d a d  A u t ó n o m a  d e  

Q u e r é t a r o



Por medio de la presente y después de realizado el
evento el día 22 de septiembre, a continuación se
entrega una síntesis estadística de lo sucedido,
como elemento de aprendizaje, reflexión y
oportunidad al emplear este tipo de tecnologías.



V i s i t a n t e s  y  
C o m p o r t a m i e n t o  G e n e r a l

Índice

• Numero total de visitantes
• Numero total de paginas visitadas
• Tiempo promedio de permanencia en la plataforma
• Plataformas de origen de los visitantes 
• Países de origen
• Ciudades mexicanas
• Genero
• Dispositivo mas empleado
• Visitantes que regresaron a la plataforma
• Numero total de llamadas
• Llamadas perdidas
• Tiempo en línea de las conversaciones



Número total de visitantes 22 septiembre Tiempo promedio de permanencia en la plataforma

Número total de páginas visitadas Visitantes que regresaron a la plataforma



Dispositivo más empleadoPaíses de origen



Ciudad de origen



Origen de las visitas



Rangos de edad 

Genero 



Ítems Cantidad
Visitante web 261
de un stand a otro 132
Contestadas 228

Tiempo de conversación 1:56:01
no contestadas 165

Total llamadas de visitantes y entre los stands 393



A d j u n t o  e n c o n t r a r a s :  

1. Archivo de Excel con el reporte detallado de todos los 
stands, para realizar los filtros de información que sean 
relevantes. 

2. 3 Documentos en PDF con gráficos estadísticos para ampliar la 

comprensión.

C o r d i a l m e n t e
Equipo Inspiralandia
Página Web: www.inspiralandia.com
Correo: contacto@inspiralandia.com
WhatsApp: +57 318 270 2215

Nos despedimos, esperando que esta información sea de utilidad en el proceso y 
la experiencia generada haya sido de su agrado.

http://www.inspiralandia.com/
mailto:contacto@inspiralandia.com

